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VERNETZEN SIE SICH MIT IHREM
PRIVATEN WASSERNETZ

Wasser ist fur unser Wohlbefinden unerlasslich. Der vernetzte
Wasserentharter von Pentair§ Home ist WiFi-fahig und so konzipiert, dass
er mit der App ,Pentair Home" synchronisiert werden kann, sodass Sie
jederzeit und Uberall die Informationen erhalten, die Sie Uber Ihr Wasser
bendtigen.

x Pentair-Dashboard Die Bedienung der App ist
ganz einfach. Navigieren

Sie mithilfe der Symbole
unten zur gewlnschten

Meine Gerate
Q Wasserentharter

Dashboard Stelle. Auf den folgenden
Seiten erhalten Sie eine
Zeitplan vollstandige Anleitung.

®© (zuklinftige Funktion)

Konto

&
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) APP HERUNTERLADEN

A Suchen Sie im App Store oder bei Google
0 Play nach der App Pentair! Home und
| \VJ I laden Sie sie herunter.

Offnen Sie die App
und wahlen Sie
.Reqistrieren”. Er-
stellen Sie einen
Benutzernamen und
ein Kennwort. Uber-
prufen Sie lhr E-
Mail-Postfach und
klicken Sie auf den
Bestatigungslink,
um loszulegen.

Melden Sie sich mit |hrer verifizierten
E-Mail-Adresse bei der App an.

Erstellen Sie |hr Profil.
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[HREN ENTHA
APP VERBIND

12:01 am

treatm ent
l” “\\
v

y

Bluetooth

day override/
time-driven

regen. time

2 PENTAIR

Bluetooth

day override/
time-driven

regen. time

2 PENTAIR

a\

RTER MIT DER

Tippen Sie auf lhrem Entharter
auf das Zahnradsymbol auf
dem Ventil.

Tippen Sie auf die
Bluetooth®-Ein/Aus-Taste
und aktivieren Sie mithilfe
der rechten Pfeiltaste

die Bluetooth®-Funktion
(vergewissern Sie sich, dass
die Bluetooth®-Funktion |hres
Telefons aktiviert ist).
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IHREN ENTHA
APP VERBIND
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RTER MIT DER

Tippen Sie auf das
Hakchen-Symbol.

Das schwarze Bluetooth®-Logo
zeigt an, dass die Verbindung
nun hergestellt ist.
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HR GERAT HINZUFUGEN

Tipp: Bevor Sie mit den nachsten Schritten beginnen,
vergewissern Sie sich, dass die Bluetooth®-Funktion
Ilhres Telefons aktiviert ist.

E4
Gehen Sie auf |hrem Telefon zum Pentair-

Dashboard und tippen Sie dann auf ,Gerat
hinzufigen”.

«

Add a Device

h IntelliWater Softener

w4  SaltLevel Sensor

Wahlen Sie einen
Wasserentharter aus.

Stap1of 4

Installation

Intelliwater Softener

Tippen Sie auf
Bluetooth q
p;!ﬁn‘if Weiter und dann
Water Softener is now erneut an Weiter-

paired to Bluetooth. Press
Continue to connect your
device to WiFi.

| CONTINUE
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) |HR GERAT HINZUFUGEN

Wahlen Sie das Gerat aus (der Name
beginnt immer mit den Buchstaben PNR).

Select Your
IntelliWater
Softener

Anmerkung: Das Bluetooth®-Symbol

auf dem Enthartungsventil wird nach
hergestellter Verbindung wei3, damit Sie
wissen, dass eine erfolgreiche Verbindung
hergestellt wurde.

Water Treatment
sun h
08:56 am 3m

treatment

-a'm-nw

“tccc“'

06606

e Tippen Sie auf Ihrem Telefon
Connection Established an ,,Welter”, Wenn Sie dazu
' ' aufgefordert werden.
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Z= Vodafone Wil Free

REN ENTHARTER MIT WiFi
-RBINDEN

Wahlen Sie Ihr Heim-WiFi-Konto aus, fugen Sie |hr Heim-WiFi-
Kennwort hinzu und tippen Sie anschlieBend auf ,Weiter”.

Tipp: Stellen Sie sicher, dass Ihr Telefon mit dem 2,4-GHz-WiFi-Signal
lhres Routers verbunden ist. Der Wasserentharter kann nicht mit der
5-GHz-Frequenz verbunden werden.

Stellen Sie den Standort Ihres Wasserentharters ein. Tippen
Sie auf Speichern.

Sie sind nun verbunden!

Connect Your I Connect Your
Device to WiFi W Device to WiFi

IntelliWater
Softener

= Telecom

Installation Completed

CONTINUE

qiwlelritiviulilolp

445 Irving St, San Francisco, CA

CONTINUE

® Starsd als|djflalh]jlk]l

CONTINUE

+% NdsaadSeap

= XFINITY
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SALZ BEIM EINRICHTEN
HINZUFUGEN

Geben Sie die Pfund Salz ein, die Sie hinzugeflgt haben,

)

das Datum, an dem Sie das Salz hinzugeflugt haben, und
tippen Sie anschlieBend auf ,Salz anpassen”.

Tippen Sie auf ,Bestatigen” oder ,Abbrechen”, um zur

vorherigen Seite zurtckzukehren.
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PRAFERENZEN BEZUGLICH
BENACHRICHTIGUNGEN

Um Ihre Praferenzen beztglich

Benachrichtigungen anzupassen, gehen Aesount
Sie zu lhrem Konto und wahlen Sie E
,Benachrichtigungen”. e

S contact a Professional

Wahlen Sie ,Wasserentharter” aus und anschlieBend, wie Sie
Alarme bezlglich des Wasserentharters erhalten mochten.

Kehren Sie zum Bildschirm ,Benachrichtigungen” zurtck und
wahlen Sie ,News & Marketing” aus. Wahlen Sie anschlieBend
aus, wie Sie News & Marketing-Benachrichtigungen

erhalten mochten.

&«

Notifications Notifications News & Marketing

Notifications

All Notifications

Push Notifications

Email Notifications

Text(SMS) Notifications
Push Notifications

Email Notifications

Text (SMS) Notifications
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) FERNUBERWACHUNG

Intelliwater Softene
Remotaly Monitorad

Um eine Ferntberwachung durch Ihren
ortlichen Wasseraufbereitungsfachmann
anzufordern, tippen Sie auf das
Zahnradsymbol auf dem
Wasserentharter-Dashboard.

-

ContactaPro Wahlen Sie
?:\Ecl a professional that you would " Fe rn U b erwac h un gu‘ E S

IntelliWater
Softener

wird automatisch eine
Liste lokaler Wasser-
aufbereitungsfach-
leute geladen. Wahlen
Sie den Fachmann
aus, den Sie mit der

wirhin 50 miles

Lenie Pool Service, Inc.
e

. Adjust Salt

Water Usage Details

Smart Poolmart #977

5 e © Ferntberwachung lhres

Equipment

Gerats betrauen wollen.
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) FERNUBERWACHUNG

Smart Water
Systems

CALL

[ REQUEST REMOTE MONITORING ]

Smart Water
Systems

This professional is remotely
monitoring your device,

CALL

REVOKE ACCESS

Tippen Sie auf ,Ferniberwachung
anfordern”, um eine
Ferniberwachungsanfrage an

den von lhnen ausgewahlten
Wasseraufbereitungsfachmann zu senden.
Erwird lhre Anfrage Uber seine App ,Pentair
Pro” entweder annehmen oder ablehnen
oder sich fur weitere Informationen mit
Ihnen in Verbindung setzen.

Wenn Sie die FernUberwachung in
Zukunft aussetzen mochten, tippen Sie
auf ,Zugriff widerrufen”.

Tipp: Wenn Sie die Uberwachung widerrufen,
kann Ihr Fachmann weder Gerdtedetails
abrufen noch Benachrichtigungen erhalten.
Sie kdnnen jedoch immer noch einen
Fachmann suchen, wenn Sie einen brauchen
(siehe S. 24)

14
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UBERBLICK UBER DIE APP

Das Pentair-Dashboard zeigt den aktuellen Status
lhres/lhrer Gerate(s)und alle Alarme an.

Everything OK &

Tipp: Die Wasserentharter-Kachel ist blau, wenn
sie mit WiFiverbunden ist. Eine weiBe Kachel
bedeutet, dass Ihr System offline ist. Offline
bedeutet nicht, dass es nicht funktioniert; dies
bedeutet, dass das System fur mehr als 60 Minuten
lang von WiFi getrennt war.

.Meine Gerate” zeigt alle
verbundenen Gerate an.
Sobald Sie |hren
Wasserentharter
ausgewahlt haben, finden
Sie ein Dashboard mit
spezifischen Details,
einschlieBlich Salzgehalt,
Wasserverbrauch, Alarmen
und mehr.

My Devices

h IntelliWater Softener

Tippen Sie auf das
Zahnradsymbol, um
weitere geratespezifische
Funktionen abzurufen.

16 | VERWENDUNG DER APP



) BERBLICK UBER DIE APP

Schedule

You have O devices scheduled t

No supported devices

Das Symbol ,Zeitplan” wird derzeit flr
" Wasserentharter nicht unterstitzt.

Account

Das Symbol ,Konto” fuhrt Sie zu allgemeinen
- Details Ihres Kontos, von Ihrem Profil und
Ihren Geratebenachrichtigungen bis hin zur
Kontaktaufnahme mit einem Fachmann fur
Service- und Garantieinformationen.

Siehe Seite 27, um diesem Symbol Ihr eigenes
Profilbild hinzuzuflgen.
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SALZ BEIM EINRICHTEN
HINZUFUGEN

4

= IntelliWater Softener @

Tippen Sie auf dem il
. 1Alert [ contactapro ]
Wasserentharter- Vi SR

Estimated Salt Level

Low

Dashboard auf das
Soletank-Symbol
und dann auf ,Salz
hinzufigen”.

W ahlen Sie den Salzgehalt, den Sie in Ihrem Soletank haben.

Geben Sie die Pfund Salz ein, die Sie hinzugeflgt haben, das Datum, an
dem Sie das Salz hinzugeflgt haben, und tippen Sie anschlieBend auf
,Salz anpassen”.

Tippen Sie auf ,Bestatigen” oder ,Abbrechen”, um zum vorherigen
Bildschirm zurtckzukehren.

Tipp: Sie kbnnen auch Salz entnehmen.

Check Your Salt
Level

Adjust Salt

QE
Add @ Remove

@

x

Adjust Salt Confirmation

31b(s)

|

n/22/2018 o

ADJUST SALT
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Pentair-
Dashboard

Problem Detected
1Alert [ contactapro

A\ Stopped working, error detecte

Y Est. Salt Level

Wasserentharter-
Dashboard

Alle Alarme werden

sowohl auf dem Pentair-
Dashboard als auch auf
dem Wasserentharter-
Dashboard Uber das Symbol
,Mein Gerat” angezeigt.
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) ALARME - NIEDRIGER SALZGEHALT

Um nach einem Salzmangelalarm Salz
€ < eiwater Sotener hinzuzufugen, tippen Sie einfach auf die
A i Schaltflache ,Salz hinzufigen”in der Kachel

1Alert 1" o0
| i e ,Salz" auf dem Wasserentharter-Dashboard.

¥ Est. Salt Level

Check Your Salt
Level Schauen Sie als

Nachstes in lhren
Soletank und wahlen
Sie dannin der App den
Salzgehalt aus, der dem
Fdllstand in Threm Tank
am nachsten kommt.

Geben Sie die Pfund Salz

ein, die Sie hinzugefugt

haben, das Datum,

an dem Sie das Salz

hinzugefugt haben, und

tippen Sie anschlieBend
auf ,Salz anpassen”.

Adjust Salt

Q 2
Ak @ Remaove

=]

r — 1

n/2z/2018 ®

ADJUST SALT

Tippen Sie auf
,Bestatigen” oder
,LAbbrechen”, um zum
vorherigen Bildschirm
zuruckzukehren.
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) ALARME - SONSTIGES

IntelliWater Softener @

Um bei anderen Alarmen MaBnahmen zu
ergreifen, tippen Sie auf dem Wasserentharter-
Dashboard auf ,Einen Fachmann kontaktieren®.
Alarme werden so lange auf dem Dashboard
angezeigt, bis das Problem behoben wurde.

VERWENDUNG DER APP
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) WASSERVERBRAUCH

IntelliWater Softener (G} «

Remotely Monitored

Water Usage

Gallons Per Day

() About water softening & regeneration

Water Usage Details >

-

Water Usage

Water Usage
Details

Today, Jan 23,2019
Gallons Per Day

Jan 22,2019

Der Wasserverbrauch
wird auf dem
Wasserentharter-
Dashboard angezeigt.

Tippen Sie auf die
Taste ,Wasserver-
brauch”, um eine
Ubersicht der tagli-
chen, wochentlichen,
monatlichen und
jahrlichen Wasserver-
brauchsinformationen
anzuzeigen.

Um detailliertere
Informationen

zu lhrem
Wasserverbrauch
zu erhalten, tippen
Sie auf ,Details zum
Wasserverbrauch®.
Wahlen Sie ein
Datum aus, um

die vollstandigen
Details zum
Wasserverbrauch
anzuzeigen.

22 | VERWENDUNG DER APP



) EINEN FACHMANN KONTAKTIEREN

Bei Ferniberwachung

Intelliwater Softene
Remotaly Monitorad

Um den ortlichen
Wasseraufbereitungsfachmann zu
erreichen, der Ihr Gerat uberwacht, gehen
Sie zum Wasserentharter-Dashboard und
tippen Sie dann auf das Zahnradsymbol.

Wahlen Sie Fern-

ER SUNSET

IntelliWater i : U be rwac h un g,
Softener - . )
und Sie finden
Smart Water . . .
Systems die vollstandigen
Kontaktdaten des

monitering your device.

Wasseraufbereitungs-
fachmanns lhrer Wahl.

- Adjust Salt

CALL

REVOKE ACCESS

Water Usage Details

Equipment

VERWENDUNG DER APP | 23



) EINEN FACHMANN KONTAKTIEREN

Ohne Fernuberwachung

Intelliwater Softene
Remotely Monitored

'S

ContactaPro

Select a professienal that you would
like to contact.

Within 50 miles

Lenie Pool Service, Inc.
<

Smart Poolmart #977

@ e

IntelliWater
Softener

. Adjust Salt

Water Usage Details

Equipment

Um schnell einen
Wasseraufberei-
tungsfachmann vor
Ort zu erreichen,
tippen Sie auf dem
Wasserentharter-
Dashboard auf das
Zahnradsymbol und
wahlen Sie dann
,Einen Fachmann
kontaktieren”.

Wahlen Sie einen
Wasseraufbereitungsfachmann aus, indem
Sie auf seinen Namen klicken, um die
vollstandigen Kontaktdaten anzuzeigen.

24
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) Wi-Fi-NETZWERK ANDERN

«

h

Intelliater Tippen Sie auf dem

Softener .
Wasserentharter-
Dashboard auf das
Zahnradsymbol.
Wahlen Sie ,WiFi".

Water Usage Details

Equipment

Tippen Sie auf ,Wi-Fi-Netzwerk andern”.
Siehe Anweisungen auf Seite 10, um die
neue Einrichtung abzuschlieBen.
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IHREM PRODUKT EINEN
KURZNAMEN GEBEN

8461
« IntelliWater Softener{ (&} *
Remotely Monitored

[ . .
. Tippen Sie auf dem
IntelliWater .
Softener Wasserentharter-
Product Overview Dashboa rd auf daS

Product Support

Zahnradsymbol.

Remote Monitoring
Contact a Professional

- Wahlen Sie

.. Adjust Salt

JProduktubersicht”

Equipment

Product Overview

Tippen Sie auf ,Kurzname”, aktualisieren
Sie ihn und tippen Sie anschlieBend auf
.Speichern”.
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) PROFIL BEARBEITEN

Account
Edit Profile

_'a Edit phato

Edit Prafile
% Poolinfo
Notifications

S2  Contact a Professional

Gehen Sie zu Ihrem Konto

Wahlen Sie ,Profil
bearbeiten”’, um:

ein Profilfoto
hinzuzufigen/zu
bearbeiten;

Name, E-
Mail-Adresse,
Kennwort,
Telefonnummer
Zu andern;

Adresse zu
andern bzw.
hinzuzuflgen;

Ihr Konto zu
loschen.
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) PRODUKT-SUPPORT

Tippen Sie auf dem
— Wasserentharter-Dashboard
Skl auf das Zahnradsymbol.

[E] Product Overview

[8 product support

Wahlen Sie ,Produkt-Support”

Remote Manitoring

Dadurch gelangen Sie zur
ks Produktsupport-Seite fur
; Water Usage Details EigenheimbeSitzer an

Pentair.com.

Um Pentair zu kontaktieren,
gehen Sie zu lhrem Konto.

Wahlen Sie dann ,Pentair
kontaktieren”.

SUPPORT | 29



2 HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Wie viele Benutzer kann ich in einem Konto haben?

Sie kdnnen nur eine E-Mail-Adresse mit einem zugehaorigen Kennwort fur Ihr Konto haben. Andere
Personen in Ihrem Haushalt kdnnen dieselbe E-Mail-Adresse und dasselbe Kennwort verwenden,
um auf Ihr Konto zuzugreifen. Dieses Konto kann auf mehreren Geraten verwendet werden.

Funktioniert der vernetzte Wasserentharter von Pentair Home mit meinem
Smart-Home-System (Alexa, Google Home usw.)?

Ihr Wasserentharter ist mit den Apps Pentair Home und Pentair Pro verbunden, die mit weiteren
Pentair Connected-Geraten kompatibel sind, sobald sie verfligbar sind. Derzeit sind Pentair
Home und Pentair Pro jedoch nicht in einen Smart Home Hub integriert oder per Sprache mit
Heimassistenten wie Alexa oder Google Home verbunden.

Was ist, wenn mein Wasserentharter keine Verbindung zu meinem WiFi herstellen kann?
Stellen Sie sicher, dass |hr Telefon mit Ihrem 2,4-GHz-WiFi-Signal von lhrem Router
verbunden ist. Der Wasserentharter kann nicht mit der 5-GHz-Frequenz verbunden werden.

Warum zeigt mein System auf dem Wasserentharter-Dashboard , Offline” an?

Wenn |Ihr System ,0ffline” ist, bedeutet dies, dass Ihr System fur mehr als 60 Minuten von WiFi
getrennt war. Dies fuhrt nicht zu einer Unterbrechung lhres Kreislaufs fir enthartetes Wasser
oder der Funktion lhres Systems, aber es konnte den Datenfluss zu den Apps Pentair Home
und Pentair Pro unterbrechen. Sobald die WiFi-Verbindung wiederhergestellt ist, verbindet
Ihre App Pentair Home oder Pentair Pro den Wasserentharter automatisch wieder.

Warum erhalte ich Textnachrichten, aber keine E-Mail-Nachrichten?

Ihre Benachrichtigungseinstellungen sind wahrscheinlich auf Text, aber nicht auf E-Mail
eingestellt. Um diese Einstellungen zu bestatigen oder zu andern, 6ffnen Sie |hre Pentair
Home-App, gehen Sie zu Konto und wahlen Sie Benachrichtigungen.

Warum habe ich nach dem Zuriicksetzen meines Kennworts keine E-Mail erhalten?
. Bestatigen Sie die E-Mail-Adresse, die Sie flr das Konto angegeben haben.
. Uberpriifen Sie Ihren Junk- oder Spam-Ordner auf die E-Mail.

. Versuchen Sie erneut, das Kennwort zuruckzusetzen.

30 | SUPPORT



2 HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Welche MaBnahmen sind vorhanden, um meine Daten zu sichern?

In erster Linie haben wir zum Schutz Ihres Kontos unseren Anmeldeprozess so gestaltet,
dass er einfach, aber sicher ist, mit einer obligatorischen E-Mail-Verifizierung sowie
einer obligatorischen Anforderung eines starken Kennworts. AuBerdem erfordern alle
Kontoanderungen, wie das Zurucksetzen des Kennworts, Bestatigungscodes, die an

die verifizierte E-Mail-Adresse des Benutzers gesendet werden. Zusatzlich zu diesen
SicherheitsmaBnahmen auf Benutzerkontoebene hat Pentair die Backend-Architektur
strukturiert, um Sicherheitsbedrohungen zu identifizieren und das Risiko zu begrenzen.

Kann ich den Alarm des vernetzten Wasserentharters liber die Pentair Home App deaktivieren?
Nein, dasist leider nicht moglich. Der Alarm muss am Bedienfeld des Entharters deaktiviert
werden. Die App kann das Gerat nur Uberwachen, nicht steuern.

Kann ich die Programmierung des vernetzten Wasserentharters liber die

Pentair Home App andern?

Nein, das ist leider nicht mdglich. Die Programmierung muss am Gerat erfolgen. Die App
kann nur zur Uberwachung des Geréts verwendet werden, jedoch keine Einstellungen am
Entharter andern.

SUPPORT | 31
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